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Кitchen 10 О Кitchen 10 U Кitchen 15 О Кitchen 15 U
Материал 
нагревательного 
элемента

Медь медь медь медь

Номинальная 
мощность

1500 Вт 1500 Вт 1500 Вт 1500 Вт

Номинальное 
напряжение

220В-230В 220В-230В 220В-230В 220В-230В

Номинальная частота 50 Гц 50 Гц 50 Гц 50 Гц
Класс влагозащиты IPX4 IPX4 IPX4 IPX4
Рабочее давление 0,70МПа (7 бар) 0,70МПа (7 бар) 0,70МПа (7 бар) 0,70МПа (7 бар)
Класс защиты 
от поражения 
электрическим током

I класс I класс I класс I класс

Длина кабеля питания 0,9 м 0,9 м 0,9 м 0,9 м
Габариты 
устройства (мм)

360*270*285 360*270*285 450*270*285 450*270*285

Вес нетто(кг) * 4,3 4,3 5,0 5,0
Вес брутто (кг) * 5,0 5,0 5,8 5,8

* Указанное в паспорте значение массы и фактическая масса изделия могут отли-
чаться друг от друга. Погрешность может составлять ± 10% от заявленных величин. 
Данная погрешность никак не влияет на качество работы изделия, его долговечность 
и надежность.

УСТАНОВКА И ПОДКЛЮЧЕНИЕ
Все монтажные, сантехнические и электромонтажные работы должны проводиться 
квалифицированным персоналом.

Установка ЭВН производится в соответствии с маркировкой, указанной на корпусе, 
следующей таблицей; а также рис. З и рис. 4.

Модель Размещение

Кitchen 10 О Вертикальное, патрубки вниз

Кitchen 15 О Вертикальное, патрубки вниз

Кitchen 10 U Вертикальное, патрубки вниз

Кitchen 15 U Вертикальное, патрубки вниз
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Рекомендуется устанавливать ЭВН максимально близко от места использования го-
рячей воды, чтобы сократить потери тепла в трубах.

При сверлении (выполнении) отверстий в стене, следует учитывать проходящие в ней 
кабели, каналы и трубы. При выборе места монтажа необходимо учитывать общий 
вес ЭВН заполненного водой. Стену и пол со слабой грузоподъемностью необходимо 
соответственно укрепить.

ЭВН подвешивается за кронштейны корпуса на крюки анкеров, закрепляемые в сте-
не.

Монтаж крюков в стене должен исключать самопроизвольное перемещение по ним 
кронштейнов ЭВН.

Для обслуживания ЭВН расстояние от защитной крышки до ближайшей поверхности 
в направлении оси съемного фланца должно быть не менее 60 сантиметров.

Внимание: Во избежание причинения вреда имуществу потребителя и (или) третьих 
лиц в случае неисправностей системы горячего водоснабжения, необходимо про-
изводить монтаж ЭВН в помещениях, имеющих гидроизоляцию полов и дренаж в 
канализацию, и ни в коем случае не размещать под ЭВН предметы, подверженные 
воздействию воды. При размещении ЭВН в незащищенных помещениях необходимо 
установить под ЭВН защитный поддон с дренажем в канализацию. 

Примечание: защитный поддон не входит в комплект поставки ЭВН.

Устройство водонагревателя

Рис. 1 Для монтажа над раковиной
Kitchen 10 O / 15 O

Рис. 2 Для монтажа под раковиной
Kitchen 10 U / 15 U
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ
1. Поступление воды: закрепив все трубы, поверните ручку смесителя так, чтобы на 
датчике температура воды соответствовала высокой отметке. Снова откройте кран 
для поступления холодной воды, в это время бак электрического водонагревателя 
начнет наполняться водой. Дождитесь пока из душевого отсека патрубка для выхода 
воды начнет поступать вода — это означает, что бак полностью наполнен водой.

Предостережения: Во время работы электрического водонагревателя впускной во-
дяной клапан от трубы с холодной водой должен быть открыт от начала до конца 
работы. Кран смешанной холодной и горячей воды может не только регулировать 
температуру воды, но и выполнять функцию закрывания выходящей воды.

2. Напряжение: после подтверждения того, что бак полностью заполнен водой, вы 
можете включить вилку в розетку.

3. Действия с горячей водой: после нагрева воды, вы можете использовать горячую 
воду из бака. Для этого необходимо смешать горячую и холодную воду. В это же вре-
мя из душа должна начать поступать горячая вода.

1.	 Тройник
2.	 Горячая вода
3.	 Холодная вода
4.	 Предохранительный клапан
5.	 Смеситель

6.	 Вентиль подачи воды
7.	 Подвод воды
8.	 Резервуар для воды
9.	 Шланг для слива воды

Рис. 3 Для монтажа над раковиной
Kitchen 10 O / 15 O

Рис. 4 Для монтажа под раковиной
Kitchen 10 U / 15 U
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Предостережения: Во избежание ожогов проверьте, что вода имеет необходимую 
для Вас температуру.

4. Защита от перегрева: отключает ТЭН от сети при достижении чрезмерно высокой 
температуры воды.

5. Автоматический баланс температур: Когда температура воды в баке достигает за-
данной величины, автоматически отключается напряжение и заканчивается нагрев. 
Тем временем, отключится и нагревательный индикатор. Электрический водонагре-
ватель будет в состоянии использования нагретой воды. Когда температура воды в 
баке снизится. она автоматически начнет нагреваться. После нагревания электриче-
ство будет автоматически отключено и будет сохраняться режим поддержания тем-
пературы воды. Таким образом, происходит автоматическая работа водонагревателя.

ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ЭЛЕКТРОСЕТИ
Монтаж ЭВН осуществляется самостоятельно, либо специализированными органи-
зациями.

Производитель не несет ответственность за повреждения, вызванные неправильной 
установкой пользователем или несоблюдения правил установки данного руковод-
ства.

Электропроводка должна соответствовать Правилам устройства электроустановок 
(ПУЭ).

Проверьте соответствие напряжения в электросети данным, указанным в паспорте и 
табличке на корпусе водонагревателя.

Проверьте правильность выполненного заземления, согласно действующим нормам 
и правилам. Сетевая розетка для водонагревателя должна иметь контакт заземления 
и быть правильно заземленной.

Не используйте розетки, подключенные к переносным или барабанным удлините-
лям. 

Не допускается подключение к этой линии дополнительных электрических устройств.

Розетка электропитания нагревателя должна находиться в сухом месте.
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УСТАНОВКА
Монтаж водонагревателя на стену
•	 Крепеж, на котором будет подвешен 

водонагреватель, должен быть на-
дежным и прочным, в противном слу-
чае водонагреватель может упасть со 
стены, что приведет к его поврежде-
нию, а кроме того, может послужить 
причиной травм и несчастных случа-
ев.

•	 При установке водонагревателя сле-
дует использовать крепеж произво-
дителя, входящий в комплект постав-
ки. 

•	 Стена, на которую крепится водона-
греватель, должна быть способна вы-
держивать двойной вес водонагре-
вателя с наполненным баком, чтобы 
при этом в стене не появлялись тре-
щины, и она не деформировалась, в 
противном случае нужно принять до-
полнительные меры для укрепления 
места монтажа водонагревателя.

•	 При определении места крепления 
к стене, предусмотрите свободное 
пространство не менее 20 см с правой стороны и не менее 60 см от пола до ниж-
ней стенки водонагревателя для обеспечения возможности его технического об-
служивания.

•	 Определите место установки водонагревателя и просверлите в стене два отвер-
стия на одной и той же высоте глубина и диаметр которых зависят от технических 
характеристик конкретной модели водонагревателя и крепежа, поставляемого в 
комплекте. Расстояние между отверстиями должно быть 215 мм.

•	 Вставьте стальные распорные болты в отверстия и за крутите гайки на болтах, по-
ворачивая крючки болтов по часовой стрелке, так, чтобы крючки смотрели вверх

•	 Поднимите водонагреватель и подвесьте его на крючки. Убедитесь, что распор-
ные болты крепко держатся и обеспечивают крепкую фиксацию водонагревателя.
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
При проведении ТО проверяется наличие накипи на ТЭНе. Одновременно с этим уда-
ляется осадок, который может образоваться в нижней части ЭВН. Если на ТЭНе обра-
зовалась накипь, то её можно удалить с помощью специальных чистящих средств, 
либо механическим путем.

Рекомендуется через год с момента подключения ЭВН провести первое техническое 
обслуживание работниками специализированной организации и по интенсивности 
образования накипи и осадка определить сроки проведения последующих ТО. Дан-
ное действие максимально продлит срок эксплуатации ЭВН.

Внимание: накопление накипи на ТЭНе может стать причин ой его повреждения.

Примечание: Повреждение ТЭНа из-за образования накипи не подпадает под дей-
ствие гарантийных обязательств. Регулярное техническое обслуживание не входит в 
гарантийные обязательства изготовителя и продавца.

Для проведения ТО необходимо выполнить следующее:
•	 отключить электропитание ЭВН;
•	 дать остыть горячей воде или израсходовать ее через смеситель;
•	 перекрыть поступление холодной воды в ЭВН;
•	 отвинтить предохранительный клапан или открыть сливной вентиль;
•	 на патрубок подачи холодной воды или на сливной вентиль надеть резиновый 

шланг, направив второй его конец в канализацию;
•	 открыть кран горячей воды на смесителе и слить воду из ЭВН через шланг в кана-

лизацию;
•	 снять защитную крышку, отключить провода, отвинтить и извлечь из корпуса 

опорный фланец;
•	 очистить при необходимости ТЭН от накипи и удалить осадок из бака;
•	 произвести сборку, заполнить ЭВН водой и включить питание.

В моделях, имеющих дренажный патрубок, достаточно перекрыть поступление хо-
лодной воды в ЭВН, открутить заглушку на дренажном патрубке и открыть кран горя-
чей воды. После того, как вода сольется, можно открыть на некоторое время подачу 
холодной воды в ЭВН для дополнительной промывки бака.

При проведении технического обслуживания ЭВН силами специализированной орга-
низации в сервисном талоне должна быть сделана соответствующая отметка.

Нагревательный элемент (ТЭН)

Трубчатый электронагреватель (ТЭН) предназначен для нагрева воды во внутреннем 
баке путем преобразования электрической энергии в тепловую.
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Образование на его поверхности известкового налета (накипи) может привести к 
ухудшению теплоотдачи, перегреву и преждевременному выходу из строя нагрева-
тельного элемента. Регулярно осматривайте и при необходимости удаляйте накипь с 
его поверхности с помощью средства для удаления накипи.

Гарантия на нагревательный элемент не действительна при выполнении одного или 
нескольких условий:
•	 толщина слоя накипи на поверхности ТЭНа составляет более 5 мм
•	 остаточный размер магниевого анода составляет менее 30% от первоначального.

Магниевый анод*

Магниевый анод является неотъемлемой составной частью системы защиты водосо-
держащей емкости и нагревательного элемента (ТЭНа) от коррозии.

Необходимо ежегодно проверять состояние магниевого анода. При сильном изна-
шивании магниевый анод необходимо заменить. Гарантийные обязательства на во-
досодержащую емкость, нагрева тельный элемент при изношенном магниевом ано-
де (остаточный объем менее 30% от первоначального) аннулируются.

Необходимо производить замену магниевого анода не реже 1 раза в 12 месяцев.

Магниевый анод является расходным материалом, и не подлежит замене по гарантии.

Термостат

Термостат служит для предохранения ЭВН от перегрева и отключает ТЭН от сети при 
достижении чрезмерно высокой температуры воды.

Способ устранения возможной неисправности ЭВН путём включения термостата:
1.	 Отключите вилку от источника электропитания.
2.	 Откройте крышку, обеспечив доступ к элек-

трическим частям ЭВН.
3.	 Нажмите на кнопку, расположенную на тер-

мостате, для приведения ЭВН в обычный 
режим работы (Рис. 5).

4.	 Закройте крышку.
5.	 С помощью регулятора уменьшите темпе-

ратуру.
6.	 Вставьте вилку водонагревателя в розетку 

сети электропитания. Если вышеуказанные действия не привели к нормальному 
функционированию прибора, значит температура в баке завышена. Пожалуйста, 
откройте кран горячей воды и спустите в течение нескольких минут воду, при этом 
обеспечив подачу холодной воды в водонагреватель.
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ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

Неисправность Возможная причина Способ устраниения

Неисправности 
индикатора

Неисправна проводка Проверьте наличие электричества 
в сети и верного подключения ЭВН

Сработала защита от перегрева Включите термостат. См. рис. 5

Поврежден индикатор Обратитесь к 
квалифицированному специалистуПовреждена внутренняя 

проводка

Низкая температура 
выходной воды

Недостаток времени нагрева Выждите время нагрева

Слабое напряжение 
в электросети

Обратитесь к вашему 
поставщику электроэнергии

Обрастание нагревательного 
элемента накипью

Произведите чистку ЭВН и 
техническое обслуживание 
нагревательного элемента

Неправильное подключение 
труб к ЭВН

Проверьте и по необходимости 
правильно подключите трубы, 
согласно схеме в инструкции

Вода не появляется 
из крана для 
горячей воды

Не поступает вода из ЭВН Дождитесь полного 
заполнения ЭВН водой

Слишком слабый напор воды Проверьте систему водоснабжения 
на предмет засорения в 
соединительных элементах, 
прочистите по необходимости

Сломался кран 
смешанной воды

Произведите замену крана

Неправильное подключение 
труб к ЭВН

Проверьте и по необходимости 
правильно подключите трубы, 
согласно схем в инструкции

Протекание воды Не герметичное 
соединение труб

Проверьте герметичность 
соединения

Бак пропускает воду Обратитесь к 
квалифицированному специалисту
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ХРАНЕНИЕ
Если вы не используете ЭВН в зимний период и существует вероятность замерзания 
водных магистралей и самого водонагревателя, рекомендуется отключить питание и 
слить воду из ЭВН во избежание повреждения внутреннего бака.

Хранение электроприборов осуществляется в сухом и чистом помещении при темпе-
ратуре воздуха не выше плюс 40°С с относительной влажностью не выше 70%.

Если прибор неисправен и требует ремонта, или вы сомневаетесь в его состоянии, 
отключите его от питающей сети. Обратитесь в сервисный центр.

УСЛОВИЯ ТРАНСПОРТИРОВКИ И УТИЛИЗАЦИИ
Транспортировка электроприборов осуществляется всеми видами транспорта в соот-
ветствии с правилами перевозки грузов, действующими на транспорте конкретного 
вида. Для перевозки прибора используйте оригинальную заводскую упаковку, ис-
ключая возможность воздействия атмосферных осадков и агрессивной среды.

По окончании срока эксплуатации электроприбора не выбрасывайте его вместе с 
обычными бытовыми отходами, а передайте в пункт сбора на утилизацию. Подроб-
ную информацию по утилизации Вы можете получить у представителя местного ор-
гана власти.
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